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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento de caracter operativo denominado “Proyecto Fortalecimiento de la Capacidad
Instalada e Institucional de la Secretaria Técnica del Gabinete Social (STGS)”, constituye una propuesta
y solicitud de la STGS, ante el Ministerio de Economia y Finanzas con el propdsito de obtener recursos
presupuestarios para la optimizacion y el fortalecimiento Institucional vigencia 2019.

Esta accién se fundamenta en el Decreto Ejecutivo N0.335 de 30 de octubre de 2014 que reorganiza el
Gabinete Social. La propuesta abarca la solicitud de recursos a partir de enero hasta diciembre 2019, los
que son apremiantes para concretar la arquitectura e identidad institucional propia y fortalecer la
ejecucion de las funciones, desde las Opticas: institucionalidad como instancia articuladora y
coordinadora del Gabinete Social; asi como el cumplimiento de compromisos internacionales
adquirido por el Sefior Presidente Juan Carlos Varela, en virtud de las acciones para el avance de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), cuyo marco es el Plan Panama: El Pais de Todos — Cero
Pobreza. Para lo que se requiere de una capacidad instalada que abarque estructura fisica, técnica,
tecnoldgica y de comunicaciones acorde con la ejecucion y sostenibilidad del desarrollo de las tareas de
manera eficiente.

Por primera vez, la Secretaria Técnica formula un proyecto de inversidbn para obtener recursos que
garanticen y faciliten el cumplimiento de las funciones establecidas en el Decreto No0.335 y el
cumplimiento a los acuerdos de pais que histéricamente se han visto limitados por la total dependencia
administrativa y presupuestaria que ha mantenido con el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), Gnica
fuente de financiamiento.

El objetivo general esta estructurado por ocho (8) actividades. La primera parte del objetivo general se
enfoca en las actividades de inversién para el fortalecimiento e incremento de la capacidad institucional,
sefialdndose como tales, un programa de Fortalecimiento de Competencias Técnicas de los miembros de
la Comisién Multisectorial, los Gabinetes Sociales Provinciales (GSP) instalados a partir de 2017 y
técnicos de las instituciones que colaboran con el STGS, el disefio e implementacion de un sistema de
monitoreo y evaluacién que apoye las funciones y dote de nuevo/reemplace mobiliario y equipo de
oficina.

La segunda parte del objetivo general esté orientado hacia la modernizacion de la oficina y la estructura
para operar con la intencionalidad de posicionar y fortalecer la propia proyeccién institucional, al dejar de
ser percibida o entendida como una oficina mas del MIDES. En temas de una Estrategia de
Comunicacién y Difusiéon de medios.

Cada uno se abordara con los estudios que involucra el ciclo de vida del proyecto, como lo son la
Identificacion del Proyecto, el Estudio de Mercado, Técnico y Ambiental, todo con el proposito de
cuantificar el gasto de inversién para la ejecucion y funcionamiento de esta instancia, el desempefio del
equipo técnico operativo responsable de hacerlo funcionar; y actividades previas de fortalecimiento
institucional para garantizar el desarrollo éptimo, los resultados y el impacto.

El estudio se basé en fuentes histéricas consultadas de las publicaciones y documentos técnicos
referentes a la evolucion, avances, reorientacion y retos a los que se ha enfrenta la STGS, memorias
institucionales, compromisos de pais asumidos o instruidos al Gabinete Social conforme al Decreto
No.335 y al Decreto Ejecutivo N° 393 de 14 de septiembre de 2015, que adopta los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), antes Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).
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Como fuentes bibliograficas se considero la literatura relevante relacionada con los temas de formulacion
de proyectos, articulacion y coordinacioén interinstitucional, Plan Panama El Pais de Todos: Cero Pobreza,
ODS y la normativa que sustenta la existencia y funcionamiento de la STGS, para utilizarlos como marco
tedrico sobre los que se desarrollo la propuesta.

El perfil de proyecto analiza las condiciones actuales de funcionamiento, ejecucién y servicios de la
STGS, alude las deficiencias histéricas y actuales para desempefiar su rol en contraste con las
actividades para las cuales se solicitan recursos.

Las conclusiones analizan aspectos que viabilizan alcanzar un arquitectura institucional éptima en el
tiempo, con los procesos y estructuras administrativas, fisicas de espacio y ubicacion y de personal
técnico para potenciar el trabajo a que estd llamada a desarrollar e iniciar un proceso de cambio de
percepcion e imagen institucional actual, mejorar la calidad de la atencién y servicios paralelos ofrecidos
a los actores y usuarios, optimizar el ambiente de trabajo, y dinamizar el Decreto N°33.

En las recomendaciones sintetizamos los aspectos relevantes que se deben de considerar para lograr un

Optimo uso de los recursos, mejorar el ambiente laboral y la calidad del servicio a los usuarios internos y
externos.
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FICHA TECNICA

(Resumen)

Nombre del proyecto

Proyecto Fortalecimiento de la Capacidad Instalada e Institucional de la
Secretaria Técnica del Gabinete Social (STGS).

Importancia del proyecto

El Proyecto Fortalecimiento de la Capacidad Instalada e Institucional de
la Secretaria Técnica del Gabinete Social (STGS) procura dinamizar el
Decreto Ejecutivo No0.335 de 30 de octubre de 2014 que reorganiza el
Gabinete Social, asi como operatizar el Decreto Ejecutivo N° 393 de 14
de septiembre de 2015, que adopta los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), antes Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) que
guiaran las politicas de desarrollo de Panamé en el periodo 2015 — 2030.
Para lo cual es fundamental concretar la arquitectura e identidad
institucional propia y fortalecer la ejecucion de las funciones, desde las
oOpticas: institucionalidad como instancia articuladora y coordinadora del
Gabinete Social; asi como el cumplimiento de compromisos
internacionales, en virtud de las acciones para el avance de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), cuyo marco es el Plan
Panama: El Pais de Todos — Cero Pobreza. Para lo que es apremiante
lograr que la STGS cuenta con presupuesto para atender debilidades y
limitaciones actuales de estructura fisica, técnica, tecnoldgica y de
comunicaciones

Descripcién del proyecto:

El perfil de proyecto es la primera y Unica iniciativa propuesta por la
Secretaria Técnica del Gabinete Social (STGS), que procura obtener
recursos de inversién propios durante la vigencia 2020, para el desarrollo
de actividades que favorezcan la construccion de la arquitectura
institucional sostenible y éptima en el tiempo a nivel nacional con
enfoque territorial, de ciclo de vida y poblacién vulnerable, con los
procesos y estructuras administrativas, fisicas de espacio y ubicacion y
de personal técnico para potenciar el trabajo e iniciar un proceso de
cambio de percepcién e imagen institucional actual, mejorar la calidad de
la atencién y servicios paralelos ofrecidos a los actores y usuarios,
optimizar el ambiente de trabajo, y dinamizar el Decreto N°335 de 30 de
octubre de 2014.

Objetivo general:

Fortalecer la capacidad instalada e institucional de la STGS que
garantice la optimizacién de la calidad de la gestién, consolidacién de la
identidad y modernizacion de la proyeccién institucional del nivel
nacional y territorial.

Objetivos especificos:

1. Ocho (8) areas dotadas con mobiliario nuevo para 1 técnico —
operativo (enlace) de cada Gabinete Social Provincial y
Comarcal (GSP/C) (febrero a abril).

2. Al menos 100 técnicos de instituciones participan del programa
de Fortalecimiento de Competencias Técnicas y/o estudios
especializados para actualizacién (marzo a noviembre).

3. Una (1) estrategia de comunicaciones y difusién continuidad de
2018, disefiada y ejecutandose (febrero a diciembre).

4. Al menos seis (6) documentos de politicas sociales, estudios y/o
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informes de pais (marzo a noviembre).

5. Sistema genérico de monitoreo y evaluacién de la STGS
integrado/complementario a la Plataforma SIGOB (febrero a
junio).

Area de influencia

Nacional con enfoque territorial.

Ejes estratégicos o
componentes

Componente 1. Capacidad instalada e institucional.
Componente 2. Investigacion y estudio.

Componente 3. Monitoreo y evaluacion.

Institucién responsable

Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) Coordinador Técnico del
Gabinete Social, y la unidad ejecutora es la Secretaria Técnica del
Gabinete Social.

Instituciones involucradas

MIDES, MINSA, MEDUCA, MIVIOT, MITRADEL, MEF, Ml AMBIENTE y
Asuntos Sociales de la Presidencia que conforman el Gabinete Social,
Gabinetes Sociales Provinciales de las Provincias de Chiriqui, Veraguas
y Herrera instalados y sus respectivas Gobernaciones provinciales.

Coordinacion general

Licda. Virginia Castillero, Secretaria Técnica del Gabinete Social,
Teléfono 500 — 5852, vcastillero@mides.gob.pa.

Beneficiarios directos

Al momento 17 profesionales de alto nivel de la STGS.

Beneficiarios indirectos

Al menos 8 Técnicos de las instituciones miembros de la Comisién
Multisectorial que conforman el Gabinete Social, (MIDES, MINSA,
MEDUCA, MIVIOT, MITRADEL, MEF, Ml AMBIENTE y Asuntos Sociales
de la Presidencia y 32 entre homologos de los Gabinetes Sociales al
momento de formular este perfil de proyecto que son los directores
provinciales de éstas instituciones y el Gobernador de la Provincia, otros
técnicos vinculados y coordinados por la STGS y organizaciones

gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, del sector
privado, del sector académico e inclusive de las agencias vy
organizaciones cooperantes.

Costo Total del Proyecto B/.300,000

Fuente de Financiamiento

Solicitud de presupuesto de inversion social al Gobierno Central

Fecha de inicio del
proyecto

2 de enero de 2020

Fecha tentativa de
finalizacién del proyecto

31 de diciembre de 2020
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INTRODUCCION

El presente documento de Perfil de proyecto contiene los capitulos de Identificacion del proyecto, Estudio
de Mercado, Estudio Técnico y Evaluacién de Impacto Ambiental.

En la Identificacién del Proyecto se incluye los antecedentes que originan el proyecto, el planteamiento
del problema, la alternativa seleccionada para solucionarlo, su alcance, justificacion y vinculacion con las
politicas de desarrollo del pais.

En el Estudio de Mercado se describe el producto ofrecido, a través de un analisis de la oferta y la
demanda. El Estudio Técnico esta conformado por aspectos basicos como el tamafio o area de
influencia del proyecto, tecnologia e ingenieria requerida para llevarlo a cabo, aspectos administrativos y
legales que involucran su desarrollo.

El documento presenta las conclusiones y recomendaciones del perfil realizado en la STGS, orientado a
que el Sistema de Inversiones Publicas (SINIP) acoja la solicitud de un proyecto de inversion social.
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CAPITULO I. LA IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Antecedentes: situacion que origina el proyecto.

En el afio 1985, con el establecimiento del Decreto Ejecutivo No. 23 del 14 de marzo de 1985, se crea
una autoridad social multisectorial al mas alto nivel bajo la modalidad de Gabinete Social (GS),
responsable de analizar las politicas y los programas sociales y de hacer las recomendaciones
pertinentes. Estaba formado por ocho miembros institucionales y contaba con una Secretaria Técnica
regentada por el Viceministro de la Presidencia; sin embargo, debido a las condiciones politicas,
econdmicas e institucionales del momento no se logré su consolidacion.

En el afio 1992 mediante el Decreto Ejecutivo No. 477, fue creado el GS como Organismo Asesor del
Organo Ejecutivo y del Consejo de Gabinete, en asuntos sociales del Gobierno Central y de las entidades
descentralizadas, su misién era recomendar acciones que procuren el disefio y la ejecucion de las
politicas sociales enmarcadas dentro de los principios y directrices generales de desarrollo establecido
por el Organo Ejecutivo. Estaba integrado por cinco (5) miembros: MITRABS *, MEDUCA, MOP, MIVI y el
MINSA que presidia. En ese afio, se establece la participacion de la Primera Dama como Asesora Ad
Honorem, siendo ésta miembro de la Comisiéon Regional de Asuntos Sociales de Centroamérica (hoy
Consejo de la Integracion Social-CIS). La Secretaria Técnica fue adscrita al Ministerio de Salud.

En 1994, con el Decreto Ejecutivo No. 1255, se amplia a siete (7) los miembros del GS, al incluir al
Ministerio de Planificacion y Politica Econémica (MIPPE) y al Ministerio de Desarrollo Agropecuario
(MIDA).

En 1998, mediante el Decreto ejecutivo No. 27, se reorganiza el GS, ampliandolo a nueve (9) miembros,
al incluir al Presidente de la Republica y al Ministro del Ministerio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y la
Familia (MINJUMNFA), como coordinador del GS, al que debia representar ante los organismos y
organizaciones internacionales y nacionales, gubernamentales y no gubernamentales.

En el mismo Decreto, se afiade a las funciones del GS, la de servir de instancia de discusion, formacion,
coordinacion operativa y evaluacion estratégica de la politica social del Gobierno Nacional. Se adscribe la
STGS al MINJUMNFA y se amplian las funciones a partir de la creacién del Comité Técnico de Poblacién
(COTEPO). Se establece una Comision Multisectorial del Gabinete Social (CMGS) integrada por técnicos
de alto nivel de los ministerios que forman parte del GS y de las entidades autébnomas que el GS
considere adecuado vincular a sus labores. El Ministro Coordinador del GS designard al Secretario
Técnico.

En 2004, el Decreto Ejecutivo No. 306 reorganiza nuevamente el GS, incorporando una vez mas al
Ministro/a de la Presidencia, también se incorporan al GS los ministros de Gobierno y Justicia; de
Comercio e Industria; de Relaciones Exteriores y el Ministro Encargado de Turismo. Se incorpora la figura
de GS Ampliado, el cual sera convocado cuando los temas a discutir requieran la participacion de otras
entidades del Estado. Se establece que el MIDES, fungird como coordinador técnico del GS. Igualmente,
se establece la figura de Coordinador Politico del GS, el cual rotara entre los miembros del GS cada 4
meses. La STGS, estara conformada por un grupo selecto de profesionales de las ciencias sociales y de

! Ministerio de Trabajo y Bienestar Social.
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los sistemas de informacion geografica, representando a todos los Ministerios e Instituciones que
conformen el GS.

En 2008, la ley 20 que “Que aprueba el Mecanismo de Verificacion y Seguimiento de los Acuerdos vy las
Metas de la Concertacion Nacional para el Desarrollo (CND)”, establece que el GS sera la instancia
responsable de la coordinacion de las acciones, los programas y los proyectos gubernamentales
orientados a la consecucion de las metas y los objetivos establecidos en la Concertacién Nacional. Para
estos efectos, se apoyara en su Secretaria Técnica.

En 2014, mediante Decreto Ejecutivo No. 335 que reorganiza el GS y dicta otras disposiciones, el
presidente Juan Carlos Varela Rodriguez, instalé el GS, actualmente conformado por los ministros de
Desarrollo Social, Alcibiades Vasquez Velasquez, como Coordinador Técnico; de Salud, Miguel Mayo; de
Educacién, Marcela Paredes de Vasquez; de Vivienda y Ordenamiento Territorial, Mario Etchelecu; de
Trabajo y Desarrollo Laboral, Luis Ernesto Carles; del Ministerio de Ambiente, Emilio Sempris (Ministro
Encargado); y de Economia y Finanzas, Dulcidio De la Guardia, asi como de la Secretaria Social de la
Presidencia, Susy de Varela y la primera Dama, Lorena Castillo de Varela, como asesora Ad Honorem
del GS.

El GS estara presidido por su excelencia Sr. Juan Carlos Varela Rodriguez o por la Vicepresidenta y
Canciller de la Republica, Isabel De Saint Malo de Alvarado.

Los aprendizajes y la experiencia, asi como las limitaciones que a través de los afios ha experimentado la
STGS, llevaron a definir en el afio 2017, que se debia fortalecer la organizacién funcional y operativa de
esta instancia para potenciar su capacidad institucional y que debia estar acompafiada de acciones
estratégicas para mejorar la capacidad instalada, asi como el intercambio de conocimiento con otros
actores; cualificar sus servicios; aumentar el reconocimiento por parte de las instituciones como
representantes de sus intereses; consolidar su credibilidad ante instituciones publicas y privadas; y
propiciar su participacién competente en los escenarios donde se debate y decide el tema social.

Al 2018, el trabajo de arroj6 los siguientes resultados cuantitativos y cualitativos para mejorar el proceso
de fortalecimiento de la STGS:

= 8 Gabinetes Provinciales y Comarcales instalados (provincia de Herrera, Chiriqui y Veraguas, y
comarca Embera Wounan, Ngabé Buglé y Kuna Yala).
= 80 técnicos planificadores y economistas estandarizados en criterios técnicos para elaborar y
comunicar estadisticas segun la Contraloria General de la Republica.
= 131 indicadores de los ODS identificados y disponibles, 34 por construir en el corto plazo, 36 para
lograrlos en el mediano plazo, 39 en el largo y 4 que no son aplicables
= Programa de Seguridad Alimentaria y Nutricional
= 2018: Piloto en 3 corregimientos, beneficiando 430 NNA y 66 madres y padres de familia
= 2019: Segunda version, en 8 corregimientos, beneficiando a 3,000 NNA
aproximadamente. Diagnéstico de condiciones de las 8 escuelas y habilitacion de huertos
y tinas de tilapia.
= SIGOB ODS - Sistema de Gestién para la Gobernabilidad funcionando:
= 2,416 (63.98%) iniciativas atendidas.
= 2,028 (53.7%) iniciativas alineadas.
= 24 (61.54%) instituciones atendidas
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Los productos obtenidos por el trabajo conjunto interinstitucional con apoyo técnico y en ocasiones
financiero de agencias cooperantes durante el mismo periodo, ha sido el siguiente:

= Plan: Panama, el Pais de Todos — Cero Pobreza (en proceso).
= [nstalacién de Mesa Multisectorial de Politicas Publicas para los ODS.
*= Inventario de acciones sociales vigentes alineadas con los ejes estratégicos del PEN
2030.
*  Priorizacion de 85 de las 169 metas de los ODS
= Indicadores ODS:
= 84 (34%) indicadores de nivel | validados.
= 81 (33%) indicadores de nivel Il revisados
= 79 (32%) indicadores de nivel Il revisados
= 37 (44%) indicadores de nivel | introducidos en la base de datos ODS
= Coordinacion de la Subcomision legal para la elaboracién del anteproyecto de Ley Marco para la
Estrategia Nacional de Desarrollo Sostenible 2017.
= Apoyo a las actividades de la Presidencia pro tempore de Panama en el marco del Sistema de
Integracién Social, en julio y diciembre 2017.
= Presentacion del Primer Informe Nacional de Avances en la implementacion del Consenso de
Montevideo sobre Poblacion y Desarrollo, en noviembre 2017.
= Apoyo en la formulacién de una estrategia social para los residentes del proyecto Urbanizacién
San Antonio, que lleva acabo el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (MIVIOT)
= Proyecto de Inversion y Fortalecimiento de la Secretaria Técnica del Gabinete Social (STGS),
para obtener recursos de inversién propios a partir del 2019.
= MIDES, junto con la STGS, da seguimiento a la fase final del Plan Piloto para un Nuevo Modelo
de Intervencion Social.
= Coordinacién de la Mesa Interinstitucional para la adecuacién de la medida de Toque de Queda
de los menores de edad, en proceso.

El Problema

Desde 2004, la Secretaria Técnica de Gabinete Social no habia sido vista ni valorada como la unidad
técnica de alto nivel, que representa a todos los Ministerios e instituciones en el ambito social y que
atiende los temas que le competen al Gabinete Social.

La débil proyeccién institucional, es consecuencia del posicionamiento restringido de la propia imagen de
la STGS, en la mente de los ciudadanos, de las organizaciones gubernamentales, de las organizaciones
de la sociedad civil, del sector privado, del sector académico e inclusive de las agencias y organizaciones
cooperantes, al continuar percibiéndose o entendiéndose erroneamente como una oficina que pertenece
al MIDES y, por consiguiente, normada por la Ley N°29 de 1° de agosto de 2005.

Por otro lado, como parte del proceso de apropiacion nacional y de implementacion de la Agenda 2030,
Panama ha avanzado en el establecimiento de un marco normativo e institucional para la implementacion
de los ODS, aln no cuenta con técnicos formados en la herramienta tecnoldgica homologada como
mecanismo para el seguimiento, monitoreo y evaluacion de las politicas y programas de Gobierno, los
ODS y las prioridades de la (CND).
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Todos estos aspectos obstaculizan la capacidad institucional para el desempefio de sus funciones,
resolver problemas, fijar y lograr objetivos.

Alternativa seleccionada

Consecuentemente, se reconoce que la STGS debe continuar precisando pasos para el fortalecimiento y
modernizacion de la arquitectura institucional social independiente del MIDES que implique la capacidad
instalada fortalecida, propia y moderna que abarque una estructura fisica, técnica, tecnoldgica y de
comunicaciones acorde con la ejecucién y sostenibilidad del desarrollo de las tareas de manera eficiente.

Aunque esto conlleva tiempo, presupuesto y procesos normados, este proyecto constituye una accion
inmediata, oportuna y evidentemente necesaria para potenciar el trabajo a que esta llamada a desarrollar
e iniciar un proceso de cambio de percepcidon e imagen institucional viable, para mejorar la calidad de la
atencion y servicios paralelos ofrecidos a los actores y usuarios, optimizar el ambiente de trabajo, y
dinamizar el Decreto N°335 y N°.393, asi como y la implementacién del Plan Panama el Pais de Todos:
Cero Pobreza.

Alcance del Proyecto

Descripcion del Proyecto

El Proyecto Fortalecimiento de la Capacidad Instalada e Institucional la STGS constituye la primera
intencién de esta instancia de alto nivel de presentar ante el MEF un proyecto al que se le recomendé
recursos para inversion social desde 2019, para el apoyo y el desarrollo de las funciones, la operatizacién
de actividades y acciones programaticas y con los que no se habia contado anteriormente.

Desde su creacion, vigencia tras vigencia, la STGS habia estado carente de recursos y dependiente
totalmente del presupuesto disponible del MIDES. Por lo que un proyecto de inversion aprobado y
recomendado aportar la ejecucion de las metas y objetivos de la STGS en el marco de una
institucionalidad que cada afio se fortalece al ser independiente presupuestariamente y dejar de estar
supeditada al MIDES en su totalidad, cuyo presupuesto anual es afectado al tener que sostener a la
STGS vy tener la Coordinacion Técnica del Gabinete Social; asi como cumplir los compromisos
internacionales, en virtud de las acciones para el avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), cuyo marco es el Plan Panama: El Pais de Todos — Cero Pobreza.

Componentes del Proyecto (Entregables).
1. Capacidad instalada e institucional

Se refiere al potencial para cumplir y desempefar las tareas apropiadas con efectividad, eficiencia y
sustentabilidad, establecidas en el Decreto Ejecutivo N°335 del 30 de octubre de 2014 (Articulo 13,
Numeral a, ¢, d, €), sean estas de coordinacién interinstitucional, capacitacion y actualizacion de los
miembros de los GSP/C que promuevan su empoderamiento y fortalecimiento como herramientas
operativas para la inversién social articulada y coordinada a nivel territorial, de los GS vy los respectivos
miembros de la CM, de otros colaboradores institucionales, involucrados y organismos no
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gubernamentales (ONG) de la STGS, y actividades de divulgacién de las acciones que realiza el GS, asi
como el equipamiento y habilitacién con mobiliario y equipo. En este sentido, los entregables son:

a. Areas habilitadas con mobiliario nuevo para los Gabinetes Sociales Provinciales y
Comarcales (GSP/C).

b. Programa de Fortalecimiento de Competencias Técnicas.

c. Estrategia de Comunicaciones y Difusion disefiada y ejecutandose.

2. Investigacion y estudio

Contempla la elaboracién de estudios y documentos de politica social de pais o de interés del GS,
promovidos y coordinados desde la Secretaria Técnica, a través de aliados como la Academia,

instituciones del sector social y organizaciones internacionales, etc. (Articulo 9, Numeral 9). Se programa
que los entregables sean:

a. Documentos de politicas sociales, estudios e informes de pais.

3. Monitoreo y evaluacion
Conlleva el disefio, desarrollo y evaluacion de un sistema genérico para la supervisién y monitoreo de los
sistemas de informacién (Articulo 13, Numeral b). Se contratara los servicios de una consultoria para ello

los TDR seran construidos con la colaboracion de la Autoridad de Innovacion Gubernamentales (AIG) o
en su defecto, se gestionara la cooperacion técnica. Los entregables son:

a. Sistema genérico de monitoreo y evaluacion de la STGS integrado/complementario a la
Plataforma SIGOB.

Estructura Detallada de Trabajo

I 1 1
Capacidad Instalada e Investigacion y Monitoreo y
Institucional estudio Evaluacion
| | |
Programa de Documentos de politicas Sistema genérico de
> Fortalecimiento de <«——  sociales, estudios e > monitoreo y evaluacion
> Competencias Técnicas informes de pais _ delasSTGS
- integrado/complement
- I v ario a la Plataforma
Areas habilitadas con SIGOB
mobiliario nuevo para

| los Gabinetes Sociales
Provinciales y
Comarcales (GSP/C) <
|
Estrategia de
L5 Comunicaciones y
Difusién
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Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Fortalecer la capacidad instalada e institucional de la STGS que garantice la optimizacién de la calidad de
la gestion, consolidacion de la identidad y modernizacion de la proyeccion institucional del nivel nacional
y territorial, en cumplimiento del Decreto Ejecutivo N°335 del 30 de octubre de 2014.

Objetivos especificos del proyecto

= Dotar con nuevo mobiliario y equipo un area dentro de las direcciones provinciales y comarcales
del MIDES que visibilice y empodere a los Gabinetes Sociales Provinciales/Comarcales
instalados.

» Fortalecer y actualizar continuamente las competencias de los funcionarios de la STGS, de los
miembros de la CM, de los profesionales y técnicos asignados los Gabinetes Sociales
Provinciales/Comarcales, asi como de los que apoyan la labor de la Secretaria en cuanto al
seguimiento e implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), cuyo marco es el
Plan Panama4: El Pais de Todos — Cero Pobreza.

= Promover la elaboracién de documentos de politicas sociales, estudios e informes de pais.

= Mejorar la comunicacién interna entre la STGS y el GB y fortalecer actividades de difusién y
comunicacion externa.

= Garantizar la operatividad de un sistema genérico de monitoreo y evaluacion de la STGS
integrado/complementario a la Plataforma SIGOB para avance de los ODS.

Justificacién

La nueva institucionalidad social se torna una nueva cultura de gestién social que promueve el desarrollo
horizontal y vertical del pais®. La STGS instancia técnica y operativa del Gabinete Social, debe avocarse
a acciones para la transformacion y el fortalecimiento de la capacidad institucional con proyeccion en el
ambito nacional e internacional. Para ello, se necesita vencer limitaciones y retos para la gestion eficaz
del desempefio ante las problematicas de la institucionalidad social.

Para lo cual es eminente que esta instancia cuente con recursos propios para operar y desarrollar tareas,
ejecutar acciones de inversién con los que se brinde fluidez, consenso y facilite la toma de decisiones
para la interlocucion, articulacién y coordinacion del Organo Ejecutivo y el Gabinete en materia de
desarrollo social, ademas de ser puente comunicativo y de divulgacién entre el Gobierno Nacional y los
organismos nacionales, internacionales y la sociedad en el tema social.

Por otro lado, los Gabinetes Sociales Provinciales y Comarcales son concebidos como la instancia de
articulacion técnica y operativa, interinstitucional e interterritorial, que procura impulsar la coordinacién,
articulacion, participacion y sostenibilidad institucional de los programas y proyectos para la satisfaccion
de las necesidades sociales, regionales y locales, los procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacion y
la toma oportuna de decisiones en el contexto de la erradicacién de la pobreza y el cumplimiento de los
ODsS.

2 MIDES, Avances, Reorientacion y Retos de la Secretaria Técnica del Gabinete Social. Serie Gabinete Social / No. 1, Abril - 2009.
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Se hace necesario capacitar al equipo de trabajo en su rol como facilitador de los acuerdos
interinstitucionales que favorecen la oferta de servicio gubernamental. Para ello, se reconoce que el
fortalecimiento y la actualizacién del talento humano constituyen un eje transversal en el cumplimiento de
las funciones de la STGS, de los técnicos del GSP/C, de los miembros de la CM, del propio GS y aliados
con el cual se influye en el desarrollo de competencias, habilidades y destrezas de los profesionales y
técnicos que se desempefian en las areas estratégicas y administrativas para el desarrollo y
fortalecimiento de las politicas publicas inclusivas y la discusién y generacion de espacios de
participacion e inclusion activa en estas tematicas.

La gestion de la informacién y las comunicaciones de la STGS incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generacion de informacion, la recopilacién, la distribucién, el almacenamiento, la
recuperacioén y la disposicién final sean de calidad, accesibles, oportunos y fiables con los miembros del
equipo y otros interesados, tanto si son internos (STGS, CM, GS, GSP/C) como externos a la misma
(sociedad civil, organizaciones internacionales). La comunicacién eficaz crea un puente entre los
diferentes interesados involucrados, conectando diferentes entornos culturales y organizacionales,
diferentes niveles de experiencia, y perspectivas e intereses diversos en la ejecucion o resultado de la
gestibn. En este sentido, es importante promover la investigacion y desarrollo de estudios sociales,
cumplimiento de documentos de politicas sociales e informes de pais.

El proyecto vinculado con las Politicas de Desarrollo del pais 2015 — 2019.

El Gobierno de la Republica de Panama prepar6 el “Plan Estratégico de Gobierno (PEG) 2015 - 2019”
titulado “Un solo pais” en cumplimiento de la Ley 34 de 5 de junio de 2008, sobre Responsabilidad Fiscal,
en el cual se reconoce la necesidad de implementar acciones ante la inexistencia de una politica publica
que direccione la politica sectorial para superar los problemas que se correlacionan con una débil
institucionalidad, las limitadas capacidades de gestion y la insuficiente coordinacién y articulaciéon entre
las instituciones, incluyendo la limitada generacién y transferencia de tecnologias para eficiencia,
efectividad y modernizacioén del Estado.

El Numeral 5.8 del PEG 2015 — 2019 desarrolla el tema Gobierno y Desarrollo: Hacia una gestion
moderna del Sector Publico de Panaméa y menciona que el objetivo de competitividad depende
estrechamente de factores econdmicos, pero también de la calidad de las instituciones panamefias para
saldar las brechas de desarrollo territorial y social del pais a fin de mejorar la calidad de vida de la
poblacién panamefia, procurando un crecimiento econémico.

“... El Estado Panamefio adopté en 2015 los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos
por Naciones Unidas como ruta para alcanzar el desarrollo humano equitativo y sostenible al afio 2030.
Los 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, y tienen como eje
central la erradicacion de la pobreza extrema. Ademds, incluyen nuevas esferas como el cambio
climatico, la desigualdad econdémica, la innovacién, y el consumo sostenible, entre otras prioridades.

Consecuente con su compromiso de impulsar el cumplimiento de estos Objetivos, Panama los ha
adoptado como pauta para su desarrollo. Mediante Decreto Presidencial se cre6 en 2016 la Comisién
Interinstitucional y de la Sociedad Civil para apoyar y dar seguimiento a la ejecucion de los ODS. Esta

? Plan de Gobierno 2015 — 2019 “Un solo Pais”, pp. 50.
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Comision, de nivel ministerial y amplia participacion ciudadana, ha iniciado el disefio de un sistema de
dominio publico para monitorear el avance permanente de los indicadores de desarrollo y fomentar su
apropiacién nacional. Adicionalmente, el pais ha emprendido los esfuerzos para la implementacion del
indice de Pobreza Multidimensional como herramienta de medicién. Para dar sostenibilidad a este
esfuerzo, el Presidente de la Republica ha convocado a diversos sectores a un dialogo para el disefio del
Plan Estratégico Nacional con vision de Estado “Panama 2030”.

En 2017, Panama reafirma su compromiso con la reduccién de la pobreza mediante el anuncio del
Presidente de la Republica, Juan Carlos Varela, de adoptar el Plan “Panama para Todos: Cero
Pobreza”. El objetivo del Plan “Panama para Todos” es reducir la pobreza << antes del vencimiento de
los ODS>> a través de politicas y programas sociales articulados que prioricen a la poblacién con
mayores carencias y los favorezcan con el acceso a servicios bésicos, asistencia social y
acompafiamiento familiar, permitiendo la acumulacién de capital humano *.

Por lo que es pertinente realizar un esfuerzo de alineacién entre los ODS, el Plan Estratégico de
Gobierno (PEG) 2015 — 2019 “Un solo pais” y las prioridades actualizadas de la Concertacion Nacional
para el Desarrollo. °

* Secretaria Técnica del Gabinete Social PANAMA | 2017. Extraido del documento PANAMA PARA TODOS PLAN NACIONAL PARA
LA REDUCCION DE LA POBREZA HACIA EL 2030.
> Consideraciones del Decreto Ejecutivo No. 393.
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CAPITULO Il. ESTUDIO DE MERCADO

Producto

Entre los productos, se prevé dotar de mobiliario a espacios fisicos apropiados para desarrollo de las
funciones y tareas de articulacion y coordinacion territorial que realizan los técnicos de los 8 GSP/C.

También desarrollard acciones de capacitacion para fortalecimiento de competencias técnicas y sociales
de la fuerza de trabajo, de los servidores publicos de alto nivel de la STGS, de técnicos de las
instituciones miembros de la Comisién Multisectorial que conforman el GS, (MIDES, MINSA, MEDUCA,
MIVIOT, MITRADEL, MEF, MI AMBIENTE y Asuntos Sociales de la Presidencia y homdlogos de los
Gabinetes Sociales que son los directores provinciales de éstas instituciones y el Gobernador de la
Provincia, otros técnicos vinculados y coordinados por la STGS y organizaciones gubernamentales,
organizaciones de la sociedad civil, del sector privado, del sector académico e inclusive organizaciones
no gubernamentales. Estas acciones incluyen el desarrollo de talleres teméticos de sensibilizaciéon de los
ODS, con enfoque de ciclo de vida, grupos poblaciones y de desarrollo local.

Ademas, una Estrategia de Comunicaciones y Difusién que considere elementos clave para la proyeccion
institucional (Pagina web actualizada, material promocional, cobertura de actos y eventos, material de
referencia en formato electrénico o PDF) que, aunque no publicados, podran servir como base
documental o material de trabajo a determinados colectivos interesados (decisores politicos, organismos
y entidades de promocién econdmica y de la innovacion en otras regiones, académicos, etc.).

Finalmente, un sistema de monitoreo, evaluacién y aprendizaje genérico en cumplimiento a los ODS que
permita crear, acumular, asimilar y transferir informacion relevante a la productividad de la gestion social
del Gobierno Nacional, de forma que pueda cumplir con sus funciones de soporte a las decisiones que
requiere tomar los GSP/C y el GS. El producto se caracteriza por una unidad de monitoreo y evaluacion
constituida con dos funciones especificas: (1) Crear o mejorar procesos de monitoreo, evaluacion y
aprendizaje especificos a proyectos sociales, de forma coordinada con instituciones ejecutoras, y (2)
fortalecimiento constante de la capacidad para dar seguimiento a proyectos sociales implementados por
parte del Gabinete Social a través de capacitaciones en: métodos de investigacion, analisis de datos,
redaccién técnica, comunicacion de resultados, etc.).

Indicadores de Productos.

Los siguientes indicadores de productos son resultado de registros administrativos compilados en
informes de Logros y Actividades Mensuales 2018 correspondiente a enero a diciembre de dicho afio:

Producto Detalle Umgg‘%ge ('\C/Iggﬂg;g)
Principal Funcionarios capacitados Técnicos 80
Secundario 1 | Gabinetes Sociales Provinciales/Comarcales instalados No definido 5
Secundario 2 | Proyectos gestionados Instituciones 20
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Demanda

De manera directa nos referimos a 17 servidores publicos de alto nivel que desempefian funciones en la
STGS todos procedentes y/o contratados por MIDES. Un resultado inobjetable de fortalecimiento sera la
fuerza de trabajo actualizada para desarrollar las funciones y atender las demandas de todos los usuarios
en un ambiente adecuado. Indirectamente, al menos 8 técnicos de las instituciones miembros de la
Comision Multisectorial que conforman el Gabinete Social, (MIDES, MINSA, MEDUCA, MIVIOT,
MITRADEL, MEF, MI AMBIENTE y Asuntos Sociales de la Presidencia y 32 funcionarios de los
Gabinetes Sociales Provinciales/Comarcales entre homoélogos, que son los directores provinciales y
personal operativo — técnico de éstas instituciones y el Gobernador de la Provincia, otros técnicos
vinculados y coordinados por la STGS y de organizaciones gubernamentales, asi como de
organizaciones de la sociedad civil, del sector privado, del sector académico e inclusive de las agencias y
organizaciones cooperantes.

Oferta

La Secretaria Técnica es la instancia Unica que atiende los temas emanados y dispuesto del Gabinete
Social. No obstante, las funciones que realiza son vinculantes a las que desarrolla la Direccion de
Politicas Sociales del MIDES, el Consejo de la Concertacion Nacional para el Desarrollo (ACND) como
parte de los mecanismos creados para la verificacién y seguimientos de los acuerdos establecidos.

Para el compromiso del cumplimiento de la Politica Social, la Agenda Social, los ODS, y la Concertacion

Nacional para el Desarrollo, la estructura funcional de la STGS, se triangula en tres dimensiones: ODS,
ACND vy Articulacion, Monitoreo y Seguimiento de Proyectos.
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CAPITULO IlIl. ESTUDIO TECNICO

Aspectos basicos del estudio técnico

Tamafo del proyecto

Implicara un impulso contundente para fortalecer la capacidad instalada e institucional dotar y contar con
las herramientas y sistemas tecnoldgicos apropiados con un sistema de monitoreo y evaluacion genérica
de la STGS que favorezca el seguimiento a los ODS. Ademas de un programa de capacitacion técnica
para actualizar competencias en los temas que son propios de la Secretaria y de los técnicos y personas
cuyo trabajo les sean vinculantes.

Metas del Proyecto 2020

1. Ocho (8) &reas dotadas con mobiliario nuevo para 1 técnico — operativo (enlace) de cada
Gabinete Social Provincial y Comarcal (GSP/C) (febrero a abril).

2. Al menos 100 técnicos de instituciones participan del programa de Fortalecimiento de
Competencias Técnicas y/o estudios especializados para actualizacién (marzo a noviembre).

3. Una (1) estrategia de comunicaciones y difusién continuidad de 2020, disefiada y ejecutandose
(febrero a diciembre).

4. Al menos seis (6) documentos de politicas sociales, estudios y/o informes de pais (marzo a
noviembre).

5. Sistema genérico de monitoreo y evaluacién de la STGS integrado/complementario a la
Plataforma SIGOB (febrero a diciembre).

Impactos esperados

Referidos a las dinamicas y funciones propias de las STGS, la CM y los otros vinculantes, se esperan los
siguientes impactos:

= Cualificacién y consolidacion de equipos de trabajo.

= Comunicacion pertinente, clara y oportuna que facilita la toma de decisiones y la gestién social.

= Sistema de seguimiento y evaluacién técnico, sistematico y participativo con procesos
administrativos y planeacion presupuestaria que garantizan sustentabilidad y la transparencia.

= Mejoramiento de la capacidad de aprendizaje a través de la reflexion, la autoevaluacién y la
sistematizacion de las experiencias.

» Sostenibilidad politica, técnica y financiera.

Localizacioén

A partir de diciembre de 2019, la Secretaria Técnica del Gabinete Social ha sido reubicada en el 3er.
Piso, Oficina 21 del edificio Plaza Edison. Las instalaciones son externas a las oficinas del MIDES en el
Distrito de Panama, Corregimiento de Bethania, El Paical.
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Tecnologia

Siendo la STGS una instancia de alto perfil, cuenta con una plataforma de personal profesional, técnico y
administrativo selecto para la organizacion y ejecucién de sus tareas. El Decreto Ejecutivo 335 en su
Articulo 8 sefiala, “... Estara conformada por un grupo selecto de profesionales de las ciencias sociales y
de los sistemas de informacién geografica, quienes representan a todos los Ministerios e instituciones
gue conforman en Gabinete Social, y laboraran a tiempo completo en las oficinas de la Secretaria para
apoyar sus funciones”.

De la Comision Multisectorial, los delegados de los ministros cuyas instituciones conforman el Gabinete
Social. Por su parte, directivos y técnicos — operativos de los 8 GSP/C instalados, cuya coordinacion es el
rol de los respectivos directores del MIDES provincias (Colén, Darién, Veraguas, Herrera y Chiriqui) y
comarcal (Embera Wounan, Ngabe Buglé y Kuna Yala) y en apoyo un técnico operativo por cada uno.
Se requiere apoyar el trabajo de los GSP/C vy visibilizar dichas instancias dotando de mobiliario de oficina.

Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto se estructura conforme a actividades o acciones que deben realizarse durante
2019, como condicionante a las propias que deben realizarse en 2020. Imperativa es la elaboracién de
los términos de referencia (TDR) para contratar una consultoria que disefie la estrategia de
comunicaciones y difusién, y pasantias para conocer mejores practicas.

El Proyecto en 2019, dotara mobiliario de oficina nuevo las instancias de los GSP/C, lo que implicara
mobiliario (modulares vy sillas).

Se fortaleceran las competencias técnicas del recurso humano que conforman los Gabinetes Sociales
Provinciales/Comarcales instalados entre el 2017 y 2018, en el marco de la priorizacion de los distritos de

pobreza y pobreza extrema identificados en el Plan Panaméa: El Pais de Todos — Cero Pobreza.

Finalmente, se promoveran las coordinaciones para la elaboracion de investigaciones, estudios e
informes de pais de temas sociales de interés actual o emanados del Gabinete Social.
Recursos Financieros

A través del Proyecto Fortalecimiento de la Capacidad Instalada e Institucional de la Secretaria Técnica
del Gabinete Social se solicita la inversion de:

Solicitado (Enl\g;rl]l;(())as)
Total... 300,000
Inversion 211, 958
Funcionamiento 88,042
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Aspectos administrativos para la ejecucién y organizacién
Representantes de la STGS conduciran la organizacion para la inversion, siendo el MIDES la institucion
regente de este proyecto, y apoyara con la estructura administrativa los procesos relacionados con la

ejecucion:

ORGANIZACION PARA LA INVERSION

GABINETE SOCIAL

SECRETARIA

COMISION TECNICA
MULTISECTORIAL

- DIRECCION SUPERIOR DE
LA COMISION

COTEPO ‘COORDINA

PREPARA
EJECUTA

B0000000000000000000 ssssasssasssssssssasna’

AREAS DE
TRABAJO
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La operacién del proyecto sera competencia del equipo técnico y social que integra la Secretaria Técnica.
Este equipo se constituye de la siguiente manera:

ORGANIZACION PARA LA OPERACION

” ~
7 1 ~ -
ADMINISTRACION _ _ _ _ _ LEGAL = -—-————— PLANIFICACION
/ I N\
/ I \
Vi : \
PLATAFORMA  INFORMATICA ! A
SIGOB : '

| \
1 \
1 \

I mMoONITOREOY COMUNICACION PROYECTOS

I EVALUACION

1 1

1

INVESTIGACION Y
ESTADISTICA COMUNIDAD
\ ACADEMIA
£COM AGENCIAS
ﬁ%"}i& COOPERANTES
H A SOCIEDAD CIVIL

[3 1%
ek
| LA ),
/
SECRETARIA

& SOCTAL

Ve

MINISTERIO DE VIVIENDA
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL .

MiAMBIENTE

Aspectos Legales del Proyecto

Implica la firma convenios de asistencia y cooperacién técnica que garanticen los resultados de las metas
del proyecto en el tema del sistema de monitoreo y evaluacion, investigaciones, estudios y
capacitaciones. La ejecucion del proyecto y las evaluaciones evidenciara qué otras alianzas deben

conformarse.
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CAPITULO VI. EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL.

La evaluacion del Proyecto Fortalecimiento de la Capacidad Instalada e Institucional de la Secretaria
Técnica del Gabinete Social (STGS). Desde la dptica de un estudio de impacto ambiental que considera
factores susceptibles de afectacién al medio ambiente fisico, biol6gico, socio cultural y econémico, etc.,
no implica construcciones de alto impacto por lo que no amerita un estudio de impacto ambiental para

justificar la conveniencia de ejecutar la accion.

22
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La informacién analizada mediante la preparacion del presente perfil de proyecto de inversion nos
permite concluir lo siguiente:

1.

El Decreto Ejecutivo No. 335 de 30 de octubre 2014 y el Decreto Ejecutivo No. 393 de 14 de
septiembre de 2015, establecen las funciones y las instancias con la STGS debe realizar las
coordinaciones y articulaciones, asi como los compromisos a los que debe dar respuesta.

La sostenibilidad politica, técnica y financiera de la STGS es un circulo virtuoso, que para
construirse requiere de la aplicacién simultanea de diversos recursos y junto con ellos la decisién
de las instituciones de fortalecerse; porque los recursos por si solos no generan las riquezas ni
las capacidades que se necesitan para cumplir su rol como impulsores del desarrollo social.

El estudio de mercado realizado demuestra que es factible fortalecer y visibilizar la
institucionalidad y operatividad de los GSP/C, habilitando un &rea propia, aunque el técnico
desarrolle paralelamente otras tareas en la direccion provincial y comarcal.

La comunicacién y difusion fluida, franca y directa posibilita construir la confianza necesaria para
abordar sobre aciertos y desaciertos y orientar la toma de decisiones.

El estudio ambiental indica que es un proyecto viable ya que no produce construccién de
infraestructuras grandes solamente remozar algunas areas.

RECOMENDACIONES

Una vez concluida la investigacién y cumplido los objetivos propuestos, la experiencia generada en el
proceso nos permite plantear la siguiente recomendacion:

1. Someter al GS propuesta de evaluacién de intension de modificacién del Decreto Ejecutivo

N0.335 de 30 de octubre 2014, adicionandole articulos que consideren el organigrama funcional
de la STGS y su correspondiente estructura presupuestaria para darle sostenibilidad financiera o
en su defecto, solicitud de modificacion de la estructura programatica presupuestaria del MIDES
creando un programa que permita la asignacién de recursos de funcionamiento para cubrir los
gastos recurrentes y de inversion para ejecucién de proyectos desde el Gobierno Central o0 a
través de inversion.
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